山东 省 农村 基本 公共 服务 满意 度 调 查分 析 


[摘要 ] 本 文采 用 问卷 调查 、 数 理 统计 等 方法 ， 以 山东 省 农村 居民 为 对 象 进行 调查 ， 从 调查 对 
象 的 基本 情况 、 公 共 服 务 满意 度 情况 、 影 响 公 共 服 务 满意 度 的 因素 等 方面 对 农村 基本 公共 服 
务 的 满意 度 进行 分 析 。 研 究 表明 : 农村 基本 公共 服务 整体 评价 为 比较 满意 ， 但 仍 存在 部 分 满 
意 度 较 低 的 现象 ; 婚姻 状况 与 在 外 打工 时 间 对 基本 公共 服务 的 满意 度 有 较 大 影响 ; 公共 教育 
服务 状况 对 基本 公共 服务 的 满意 度 影 响 最 大 ,医疗 卫生 服务 状况 对 总 体 的 满意 度 评 价 也 有 一 
定 的 影响 。 对 此 提出 相关 建议 包括 : 完善 农村 中 小 学 的 办 学 模式 和 师资 培养 机 制 ， 提 高 教学 
水 平 ; 提高 对 医疗 卫生 服务 的 财政 投入 ， 健 全 新 型 农村 合作 医疗 制度 ; 稳健 农村 社会 保障 机 
制 ， 并 建立 多 元 化 的 筹资 机 制 ; 科学 规划 农村 道路 交通 建设 ,改善 道路 通畅 状况 ; 统筹 城乡 
发 展 ， 努 力 实现 基本 公共 服务 的 均等 化 。 
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1. 引言 

自从 2005 年 国家 做 出 建设 社会 主义 新 农村 的 战略 部 署 以 来 ， 农 村 基本 公共 服务 就 进入 
了 快速 发 展 的 轨道 ， 并 在 “十 一 五 ”期 间 取 的 了 显著 成 绩 。 《国家 “十 二 五 ”规划 纲要 》 进 
一 步 设计 了 农村 基本 公共 服务 未 来 的 发 展 规划 ,明确 了 下 一 步 的 发 展 目标 。 农 村 基本 公共 服 
务 作为 新 农村 建设 中 的 重要 内 容 , 早已 引起 了 广泛 的 关注 。 必 须要 解决 好 农村 与 农民 的 问题 ， 
改善 和 提高 农民 生活 质量 和 生活 水 平 , 实现 城乡 结合 的 快速 发 展 , 推动 农村 公共 服务 建设 事 
业 的 蓬勃 发 展 。 然 而 我 国 最 低 一 级 的 行政 规划 一 一 村 ,存在 着 数量 众多 、 分 布 分 散 的 现实 问 
题 , 尤其 是 边远 贫困 地 区 和 落后 地 区 更 是 受到 地 理 条 件 、 人 文 观念 和 传统 习俗 等 因素 的 影响 ， 
导致 农村 基本 公共 服务 出 现 整体 质量 不 高 、 地 区 差异 明显 、 发 展 结构 不 合理 与 层次 分 化 不 理 
想 等 重要 问题 ， 从 而 制约 着 农村 经 济 发 展 ， 难 以 全 面 提高 农村 的 基本 公共 服务 质量 。 另 一 
方面 ,农村 基本 公共 服务 缺乏 健康 的 市 场 供给 机 制 ， 以 政府 转移 支付 为 主体 、 社 会 多 方 支持 
的 “多 元 化 ”的 供给 格局 仍 在 发 展 之 中 ， 使 得 农村 基本 公共 服务 建设 难以 发 挥 更 大 的 效益 。 
因此 ， 研 究 农 村 基本 公共 服务 具有 理论 和 现实 的 重要 意义 。 

公共 服务 满意 度 作 为 对 公众 接受 政府 所 提供 的 公共 服务 的 实际 满足 程度 的 自 下 而 上 的 
评价 方式 ,可 作为 评价 基本 公共 服务 质量 的 重要 指标 ,也 是 政府 衡量 农村 基本 公共 服务 效益 
的 重要 依据 。 结 合 已 有 研究 文献 ， 可 将 公共 服务 界定 为 :“ 可 由 不 同 主体 (政府 、 企 业 、 第 
三 方 等 ) 提供 ， 具 有 一 定 的 消费 非 竞 争 性 、 受 益 的 非 排他 性 和 效用 的 不 可 分 割 性 ， 且 主要 满 
足 社会 大 众 公 共 需 要 、 促 进 社会 公平 正义 并 为 社会 大 众 所 享 有 的 产品 和 服务 ”% 农村 基本 公 
上 服务 的 内 容 主要 包括 社会 保障 、 医 疗 卫生 、 基 础 教育 和 基础 设施 等 诸多 方面 。 依 据 实 地 问 
卷 调查 的 数据 , 本 研究 对 山东 省 农村 居民 基本 公共 服务 满意 度 进行 实证 分 析 ， 以 期 能 够 发 现 
问题 并 作出 回答 ， 并 为 提高 农村 公共 服务 质量 提供 某 种 政策 建议 。 


2. 数据 与 研究 方法 介绍 

本 研究 在 2015 年 1-3 月 对 山东 省 多 地 展开 了 农村 基本 公共 服务 满意 度 的 问卷 调查 。 一 
发 放 问 卷 500 份 ， 回 收 有 效 问卷 414 份 ， 有 效率 82. 8%; 且 问 卷 的 各 项 数 Cronbach” qd 为 
0. 904， 问 卷 的 信 度 和 效 度 经 检验 符合 本 研究 要 求 。 
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在 数据 处 理 与 分 析 上 ， 主 要 采 月 
因子 分 析 ; 并 且 通 过 文献 资料 法 , 检索 、 查 阅 农 村 基本 公 


关 研 究 成 果 ， 对 山东 省 农村 基本 公共 服务 满意 度 进行 详细 分 析 。 


3. 调查 结果 与 分 析 
3. 1 调查 对 象 的 基本 情况 分 析 


农村 公共 服务 是 指 在 农村 


bh 区 为 满足 “三 农 ”的 需要 ， 由 政府 及 其 他 治理 


骨 SPSS16. 0 统计 软件 对 获得 的 数据 进行 多 元 回归 分 析 和 
服务 的 相关 研究 动态 以 及 其 它 相 


主体 通过 各 种 


机 制 和 方式 ， 提 供 的 物质 形态 或 非 物 质 形 态 的 公共 物品 和 服务 。 政府 是 农村 基本 公共 服务 
的 主要 提供 者 ， 建 设 农 村 服务 体系 ， 了 解 农村 居民 对 基本 公共 服务 的 真实 想法 ， 就 是 为 政府 


服务 提供 参考 依据 。 调 查 结果 显示 此 次 调查 的 农村 居民 以 男性 为 主 ， 占 样本 总 数 的 65. 8%; 
年 龄 集中 在 40-50 岁 之 间 的 占 样 本 总 数 的 42. 3%; 大 部 分 农村 居民 的 文化 程度 以 初 高 中 文化 
水 平 为 主 ， 占 样本 总 数 的 64. 7%; 已 婚 者 的 比例 为 88. 7%。 家 庭 成 员 数 和 家 庭 人 均 年 收入 情 


况 各 异 ， 其 中 家 庭 成 员 数 为 4 人 的 最 多 ， 占 样本 总 数 


下 的 最 多 ， 占 样本 总 数 的 53. 9%。 家 庭 主要 收入 来 源 中 以 打工 为 主 的 占 总 数 的 30. 5%; 其 中 ， 


的 47. 8%; 家 庭 人 均 年 收入 在 一 万 元 以 


约 有 51. 2% 的 被 调查 者 在 外 打工 时 间 超 过 六 个 月 。 在 被 调查 者 中 ， 有 需要 供 子 女 上 学 和 购 养 


老人 的 比例 分 别 为 78. 3% 和 80. 3%。 


工时 间 较 长 。 
3.2 公共 服务 质量 满意 度 分 析 


综 上 所 述 ， 此 次 调查 的 农村 居民 成 以 下 特点 : 以 男性 居 


民 为 主 ,主要 家 庭 收 入 是 外 出 打工 ， 文化 程度 一 般 ， 收 入 水 平 不 高 ， 家 中 负担 较 大 ， 在 外 务 


公共 服务 满意 度 是 通过 农村 居民 的 服务 感知 来 评价 公共 服务 质量 的 途径 之 一 。 通 过 农村 


居民 满意 度 的 调查 并 进行 科学 的 分 析 , 能 使 政府 了 解 到 农村 公共 服务 的 问题 } 


加 以 改善 , 进 


而 提高 服务 质量 和 赢得 农村 居民 的 好 评 ， 以 社会 效益 带动 经 济 效益 ， 推 动 农村 经 济 的 发 展 。 
本 研究 主要 从 农村 基本 公共 服务 满意 度 总 评价 、 基 础 教育 满意 度 评价 、 医 疗 卫 生 服 务 满意 度 
评价 和 基础 设施 满意 度 评 价 等 四 个 方面 展开 分 析 。 经 过 统计 检验 ， 各 个 评价 内 容 的 


Cronbach”a 值 在 0. 896-0. 901 之 间 ， 足 以 说 明 各 项 内 容 可 以 较 好 地 反映 公 


服务 满意 度 。 


本 研究 满意 度 评分 采用 5 级 式 评分 (1 代表 非常 满意 ，2 代表 比较 满意 ，3 代表 一 般 ，4 代表 


分 越 高 表示 越 不 满意 。 


不 满意 ，5 代表 非常 不 满意 )， 综 合 结果 以 “平均 评分 ”为 准 ， 评 分 等 级 如 表 1 所 示 ， 平 均 


表 1 ”综合 评分 等 级 表 (X 为 平均 评分 ) 

分 值 满意 度 
1<X<1.5 非常 满意 
1.5<X<2.5 比较 满意 
2. 5<XC3.5 一 般 
3.5<XK4.5 不 满意 
4.5<X<5 非常 不 满意 

3. 2. 1 整体 服务 质量 满意 度 分 析 


调查 显示 ， 基 本 公共 服务 满意 度 平均 评分 约 为 2. 48， 其 中 基础 建设 的 平均 评分 (2. 24) 
和 社会 保障 的 平均 评分 (2. 46) 低 于 总 体 满意 度 评分 ， 基 础 教育 的 平均 评分 2. 556) 和 医疗 
卫生 服务 的 平均 评分 (2. 55) 高 于 总 体 满意 度 评分 。 综 上 所 述 ， 基 本 公共 服务 从 总 体 上 让 农 
村 居民 比较 满意 ,特别 是 基础 设施 建设 情况 和 社会 保障 服务 方面 ,其 中 包括 供水 情况 、 供 电 
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情况 、 新 型 农村 养老 保险 和 


学 教学 水 平和 师资 力量 、r 
农村 居民 对 社会 保障 服务 比较 满意 ， 


使 得 农村 


居民 存在 这 


等 


I 新 型 农村 合作 


医疗 。 但 是 仍然 存在 需要 改 
内 业 教 育 和 卫生 院 与 卫生 所 的 设施 和 规模 。 从 调 


二 


口 


的 方面 ， 


如 小 学 、 中 


查 


结果 发 现 ， 


3. 2.2 医疗 卫生 服务 满意 度 分 析 


在 调查 问卷 
看 病 花 费 ; 
农村 公 
水 平 ， 还 可 以 
般 水 平 ， 


韦 
农村 新 型 合作 
来 真正 的 实惠 。 


这 主要 是 因为 政府 给 予 农村 
' 切 真实 在 的 享有 了 公共 服务 的 感觉 。 


青 况 、 本 地 传染 病 控制 情况 和 
健康 风险 ,保障 农村 经 济 地 稳 


提高 经 


它 的 平均 评分 为 2. 55。 
于 满意 度 为 “一 般 ” 的 下 限 ， 这 说 明 农 村 
农民 收入 水 平 低 ， 


， 农 村 公共 卫生 服务 3 


= 要 包括 


济 收入 和 改善 生活 
中 ， 


DA 
次 


几乎 没有 多 余 的 


会 
Fag 


局 


和 二 


3. 2. 3 基础 教育 满意 度 分 析 


在 本 次 调查 


币 资 力量 、 


Wi 


[5 


于 推动 九 年 义务 教育 体 于 
现 教育 公平 。 从 调查 结果 看 来 ,农村 
2. 56， 这 说 明 农村 公共 教育 服务 质 时 
均 评分 为 2. 48， 小 于 


教育 的 硬件 


投入 不 足 。 


er 


定 
质量 。 从 1 


医疗 


居住 卫生 状况 等 。 


居民 的 直接 现实 性 的 补助 ， 


13 生 机构 设 施 和 规模 、 看 病 便利 
农村 公共 卫生 服务 的 作 


发 展 其 不 仅 可 以 减少 疾 


情况 、 
在 于 降低 


青 的 发 生 ， 提 高 自身 健康 


周 查 结果 看 ， 公 共 


医疗 卫生 服务 


月 


四 个 方 


ES 
H 


， 农村 基础 教育 主要 包括 中 小 学 教育 设施 和 教 


阶段 教育 和 中 等 职业 教 。 加 强 农 村 公 


质量 处 于 


“看 病 花 费 情况 ”这 项 的 平均 评分 值 为 2. 83， 远 远 高 
居民 在 看 病 花费 上 仍 存在 花费 过 高 的 问题 。 一 方面 
可 以 投放 到 合作 医疗 中 , 加 之 农村 合作 医疗 的 报 多 


~ 


HE 
UD 


汇 


有 限 ， 导 致 合作 医疗 报销 比例 远 低 于 农村 居民 所 期 望 的 ， 另 一 方面 ， 实 行 合作 医疗 后 ,在 
医疗 的 院 点 实行 药品 


稼 制 ， 某 一 部 分 药品 的 价格 明显 上 涨 , 并 未 给 农村 


居民 带 


育 环境 、 中 小 学 


| 的 完善 与 发 展 ， 


而 


且 还 可 以 有 效 提 高 农村 公 
居民 对 农村 公共 教育 服务 满意 度 评价 一 般 ， 


小 学 、 初 中 教学 水 和 


『 均 评分 2. 58; 


这 反映 


3. 2.4 基础 设施 满意 度 分 析 


本 


意 。 但 是 


情况 (平均 评分 为 2. 29) 和 通 往 


a 


C 


在 本 研究 中 ， 基 础 设施 建设 主要 包括 道路 通 | 
讯 和 互联 网 、 供 水 情况 和 供 


， 仍 发 现 基 础 设施 建 


多 情况 、 通 往 县 城 的 交通 便捷 性 、 


产 活动 的 对 外 联系 ， 而 且 还 对 


基础 设施 建设 方面 还 有 待 提 高 。 这 主要 是 由 了 


对 道路 建设 的 关注 更 多 ， 质 量 要 求 更 高 。 


只 城 的 交通 便捷 怕 


情况 。 从 调查 结果 可 知 ， 基 型 
设 中 某 些 具体 项 的 平均 评分 高 于 总 体 的 平均 评分 ， 
情况 〈 平 均 评 分 为 2.32)， 由 


后 设施 


设施 建设 总 体 让 农村 


道路 建设 不 仅 关系 到 农村 居民 生活 的 出 行 和 生 


[农村 经 济 和 社会 的 发 展 起 着 举足轻重 的 作用 ; 所 以 ,农村 


教学 水 平和 


{教育 体系 建设 , 不 仅 有 利 
教育 水 平 


, 进一步 实 
平均 评分 为 


E 仍 有 待 提高 。 可 以 发 现 小 学 、 初 中 教育 设施 和 环境 的 平 
和 师资 力量 的 3 
设施 在 一 定 程度 上 得 到 了 改善 , 而 在 师资 力量 和 教学 水 平等 软 
F 农 村 地 区 的 办 学 模式 和 人 才 培 养 与 引进 的 机 制 不 够 完善 ， 


大 问题 。 这 主要 是 由 了 


出 农村 公共 
上 仍 存在 较 


公共 教育 的 


邮政 、 通 
居民 比较 满 
如 道路 通畅 
此 可 以 说 明 


FE 


十 


表 2 项 目 满意 度 平均 评分 表 
项 目 平均 评分 
对 农村 基本 公共 服务 总 体 评 价 2. 48 


基础 设施 建设 


道路 通畅 情况 
通 往 县 城 的 交通 便捷 性 

供水 情况 

供电 情况 
邮政 、 通 讯 和 互联 网 


公共 教育 服务 


小 学 、 初 中 教育 设施 和 环境 


小 学 、 初 中 教学 水 平和 师资 力 
高 中 阶段 教育 
中 等 职业 教育 


医疗 卫生 服务 


医疗 卫生 机 构 设施 和 规模 ， 


看 病 便利 
看 病 花 费 


坦 


如 卫 和 


WT 
加 
| 
a 
Se 
WT 
滁 


本 地 传染 病 控制 情况 


居住 卫生 


状况 
社会 保障 服务 


新 型 农村 合作 医疗 保险 
新 型 农村 养老 保险 
五 保 对 象 生活 保障 状况 
最 低 生 活 保障 状况 


社会 优待 抚恤 


2. 24 
2. 29 
2. 32 
2. 13 
2.00 
2.45 
2.56 
2. 48 
2.58 
2. 43 
2.74 
2.55 
2.51 
2.55 
2.83 
2.33 
2. 54 
2. 46 
2. 14 
:23 
2.59 
2.61 
2218 


注 : 数据 来 源 问卷 调查 。 


3. 3 影响 农村 基本 公共 服务 满意 度 的 因素 分 析 
3. 3. 1 影响 农村 基本 公共 服务 满意 度 的 人 口 统计 学 因素 


农村 基本 公共 服务 满意 度 是 建立 在 农村 


象 是 具有 客观 性 的 ,结论 是 具有 主观 性 的 。 从 理论 上 来 说 ,公共 服务 接受 者 的 满意 度 与 其 


身 的 收入 状况 、 文 化 水 平 、 年 龄 、 


的 评价 标准 不 同 ， 因 而 不 同 层 次 
将 被 调查 中 涉及 到 的 人 口 统计 学 变量 进行 多 元 统计 分 析 ， 发 现 农 村 居民 的 婚 妇 
=0. 20) 与 在 外 打工 时 间 (8 =0. 16) 对 农村 基本 公 
教育 年 限 和 家 庭 人 均 年 收入 对 基本 公共 服务 满意 

调查 表明 ,不 同 婚姻 状况 的 公共 服务 接受 者 对 基本 公共 服务 满意 度 讨 
己 婚 人 群 的 满意 率 相对 较 高 为 59. 7%, 未 婚 人 和 群 的 满意 度 相 对 较 低 只 有 4. 1%。 这 主要 是 不 同 


居民 对 所 提供 的 公共 服务 体验 上 的 评价 , 体验 对 


的 人 在 不 同 的 条 件 


生活 习惯 有 关 ， 同 时 处 于 不 同 需 求 层次 的 人 对 产品 或 服务 
下 对 某 项 产品 或 服务 的 评价 也 不 尽 相 同 。 


因 状 况 ( B 


服务 满意 度 有 显著 影响 , 而 其 它 如 性 别 、 
度 影 响 差 异 不 大 。 


婚姻 状况 的 人 群 对 公共 服务 的 需求 度 程度 不 同 : 对 于 未 结婚 的 农村 居民 ， 其 家 庭 压力 小 , 在 


供养 子女 与 购 养 老人 方面 ， 得 到 的 社会 保障 相对 较 少 ， 满 意 度 相对 较 低 ; 而 对 于 已 婚 农村 居 


F 价 存在 差异 ; 其 中 ， 


民 ， 从 供养 子女 与 购 养 老人 等 方面 得 到 的 社会 保障 相对 较 多 , 帮 


活 压力 , 故而 其 满意 度 相 对 较 高 。 
满意 度 评 价 有 较 大 差异 ， 在 外 打 了 


在 外 打工 时 间 的 不 同 也 导致 了 农村 居民 对 
[在 6 个 月 以 上 的 农村 居民 的 满意 率 为 30. 2%, 人 
工 6 个 月 以 下 的 满意 率 ; 不 满意 率 为 20. 7%， 高 于 在 外 打 了 
是 由 于 在 外 打工 6 个 月 以 上 的 农村 居民 长 时 间 在 外 居住 生活 , 享受 到 的 农村 的 和 


的 程度 低 (如 新 型 农村 医疗 保险 无 法 异地 使 用 )， 故 对 农村 基本 公 


E 一 定 程度 上 减少 了 家 庭 的 生 
[基本 公共 服务 的 


氏 于 在 外 打 


[6 个 月 以 下 的 不 满意 率 。 这 主要 


.会 保障 服务 
服务 满意 度 评价 较 低 。 


3. 3. 2 影响 农村 基本 公共 服务 满意 度 的 因子 分 析 


在 对 服务 质量 的 研究 中 , 从 被 服务 者 ae 产品 或 服 
务 的 整体 优秀 或 满意 程度 的 判断 标准 。 已 有 较 多 数据 表明 感知 质量 


| 居民 满意 度 


的 前 置 因素 之 一 ， 农民 在 接受 服务 的 进程 中 ,每 个 特定 的 事物 都 将 对 某 一 特定 环节 产生 相关 


性 的 影响 。 本 次 研究 将 应 对 农村 基本 服务 的 特点 ， 从 具体 的 微观 因子 : 
体 满 意 度 的 数据 ， 也 可 以 得 到 微观 因子 对 满意 度 的 影响 。 由 于 考查 


进行 测量 ， 力 图 得 到 整 


的 因子 数量 较 多 , 质量 因 


子 存在 累计 贡献 率 较 低 的 问题 ， 但 是 也 具有 一 定 的 代表 | 


Te 


因子 能 够 较 好 的 解释 指标 的 变异 ， 能 够 进行 因子 分 析 。 利 用 


生 。 在 进 和 
行 了 KMO 和 Bartlett 检验 ， 结 果 显 示 KMO 检验 统计 量 为 0.872，B 
概率 小 于 0. 001， 表 明 评 价 农 村 基本 公共 服务 满意 度 的 20 个 指标 具有 一 定 


因子 分 析 之 前 ， 对 数据 进 
artlett 球形 检验 的 相伴 
的 相关 性 ， 且 公 
主 成 分 法 提取 了 


务 状 况 〈 见 表 3 )。 


1) 基础 教育 服务 状况 对 公共 服务 满意 度 的 影响 


从 表 4 可知， 基础 教育 服务 的 贡献 率 为 15. 752%， 这 表明 基础 教育 服 


满意 度 的 因素 之 一 。 其 中 ， 小 学 、 中 学 的 教学 水 平和 师资 力量 


特征 值 大 于 1 的 4 个 公 因子 ,并 运用 方差 最 大 正 交 旋 转 法 对 因子 载荷 阵 进行 了 旋转 。 本 研究 
将 公 因 子 分 别 命名 为 : 基础 教育 服务 状况 、 医 疗 卫生 服务 状况 、 基 型 


设施 状况 、 社 会 保障 服 


影响 公共 服务 


的 因子 载荷 到 达 0. 758， 这 由 


于 山东 省 农村 地 区 辽阔 ， 居 住 分 散 ; 小 学 、 中 学 通常 以 自然 村 为 单位 建设 ,导致 农村 中 小 学 


学 校 的 数量 及 在 校生 远 远 高 于 城市 ， 从 而 农村 居民 对 于 小 学 、 中 学 教育 


务 质 量 颇 为 看 重 。 从 调查 结果 可 以 看 出 农村 居民 对 提高 中 小 学 的 教育 
要 求 , 同时 也 反映 出 现 阶段 山东 省 农村 基础 教育 的 核心 问题 不 是 改 计 
硬件 设施 ， 而 是 加 强 对 教学 师资 团队 的 改建 和 教学 水 平 的 提高 等 


2) 医疗 卫生 服务 状况 对 公共 服务 满意 度 的 影响 


农村 医疗 卫生 体系 建设 是 农村 基本 公共 服务 体系 建设 的 


部 分 ， 由 表 4 可知 ， 医 


疗 卫生 服务 的 贡献 率 为 14.731%; 所 以 ， 医疗 卫生 服务 状况 也 是 


度 的 重要 因素 之 一 。 其 中 ,看 病 便 利 、 看 病 花 费 和 本 地 传染 病 控制 情 
0. 63 以 上 。 虽 然 在 现 阶段 农村 医疗 卫生 服务 建设 取得 了 相对 满意 .的 发 展 状 况 ， 
民 在 现 有 水 平 下 受益 ; 但 也 存在 医务 人 员 与 设施 配备 结构 不 合理 


待 完 善 和 农村 居民 公共 卫生 意识 相对 淡薄 的 问题 。 


3) 基础 设施 状况 对 公共 服务 满意 度 的 影响 
基础 设施 建设 作为 农村 建设 与 发 展 的 硬件 部 分 , 对 一 个 地 区 


支撑 。 实 践 证 明 ， 要 想 更 好 地 解决 “三 农 ” 问 题 ， 提 高 农民 


、 新 型 农村 医疗 合作 体 于 


水 平和 师资 力量 的 服 
水 平 、 增 强 师资 力量 的 
J 件 和 教学 环境 等 
多 件 设 施 的 建设 。 


下 价 农村 基本 公共 服务 满意 
对 子 载 区 绞 高 均 在 


使 得 农村 居 
有 


4 


影响 公共 服务 满意 度 的 因素 之 一 ， 其 贡献 率 到 达 14. 362%; 其 
高 为 0.731。 农 村 交通 建设 是 农村 经 济 发 展 的 基础 性 、 先 导 必 


平 ， 调 整 农业 产业 结构 ， 


改善 城乡 二 元 格局 ， 加 快 城镇 化 进程 ， 就 必须 科学 规划 农村 交通 线路 ， 做 好 维护 和 整修 道路 


的 工作 。 从 调查 结果 发 现 ， 道 路 通畅 情况 的 因子 载 共 较 高 ， 主 要 是 因 
科学 和 经 久 失修 的 问题 ,这 直接 影响 到 对 道路 通畅 情况 等 基 而 


价 。 


4) 社会 保障 服务 状况 对 公共 服务 满意 度 的 影响 


3 刘 武 , 《公共 服务 接受 者 满意 度 指数 模型 研究 》 《东北 大 学 出 版 社 》2009 年 第 


为 农村 道路 存在 规划 不 
道路 交通 建设 服务 的 满意 度 评 


从 表 4 可知, 社会 保障 状况 也 是 对 公共 服务 满意 度 的 影响 因素 之 一 , 贡献 率 为 13. 972%， 


其 中 新 型 农村 医疗 保险 与 新 型 农村 养老 保险 的 因子 载荷 均 在 0. 81 以 上 。 一 方面 ， 新 型 农村 
合作 医疗 与 保险 制度 给 农村 居民 带 来 很 大 益处 ; 另 一 方面 , 对 于 符合 特殊 政策 条 件 的 农村 居 


民 ， 在 生活 上 也 会 得 到 很 大 的 帮助 。 然 而 根据 调查 资料 显示 ， 新 型 农村 养老 金 的 发 放 额 为 
3936. 65 元 /年 , 但 农村 居民 期 望 得 到 的 和 政府 分 别 担负 的 比例 为 20. 06% 与 79. 08%， 如 果 按 
照 这 个 比例 和 数额 计算 ， 政 府 承 担 的 基础 养老 额 与 农民 的 期 盼 相差 甚 远 。' 综 上 所 述 ， 新 型 
农村 社会 保障 服务 的 建设 虽然 取得 了 显著 成 绩 ， 但 是 其 仍然 没有 满足 农民 的 需求 。 

表 3 旋转 后 的 因子 载荷 矩阵 


变量 基础 教育 医疗 卫生 基础 设施 建设 社会 保障 

加 服务 状况 服务 状况 服务 状况 服务 状况 

小 学 、 中 学 教学 水 平和 师资 力量 .758 .174 . 208 . 088 

高 中 阶段 教育 .703 .035 . 220 .182 

中 等 职业 教育 .674 .113 . 107 .274 

小 学 、 中 学 教育 设施 和 环境 .672 . 290 . 252 .170 
医疗 卫生 设施 和 规模 , 如 卫生 院 、 

ee . 609 . 466 .040 . 041 

看 病 便利 .425 . 656 .063 . 106 

本 地 传染 病 控制 情况 .078 . 646 £322 .076 

看 病 花 费 .267 . 639 . 026 .205 

新 型 农村 合作 医疗 保险 -. 018 .616 . 257 . 322 

居住 卫生 状况 . 263 .547 .143 .299 

道路 通畅 情况 .041 .110 .731 .196 

供水 情况 . 205 一. 008 .726 .236 

供电 情况 . 153 .149 .712 .073 

通 往 县 城 的 交通 便捷 性 . 193 .252 . 641 .018 

邮政 、 通 讯 和 互联 网 .287 .257 .478 . 193 

最 低 生 活 保障 .219 .177 .179 .816 

社会 优待 抚 | . 177 . 156 .149 .815 

五 保 对 象 生活 保障 状况 .219 .254 .144 .754 

新 型 农村 养老 保险 .075 . 408 . 290 . 469 


表 4 质量 因子 的 特征 值 与 累计 贡献 率 


4 刘 秀 艳 , 《新 农村 公共 服务 体系 建设 》， 知 识 产 权 出 版 社 2012 版 ， 第 216 页 


主因 


初始 


i 献 率 


A 
内 


因子 特征 值 及 贡献 
累计 贡献 率 


所 提取 的 


特征 值 


天 
页 献 率 


子 旋转 后 的 特征 


值 


及 页 


阳 


站 、 


累计 贡 


本 DD 一 


36. 799 
8. 191 
7.511 
5.956 


36. 799 
44. 990 
52. 502 
58. 458 


2.993 
2.731 
2.729 
2.655 
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4.731 
4. 362 
3.972 


15. 752 
30. 124 
44. 486 
58. 458 


4 结论 与 政策 建议 


4. 1 结论 


日 


调查 结 


显示 , 在 人 口 因 素 分 析 


NE: 
务 的 满意 度 


日 
个 
会 


较 大 影响 。 公 


特别 是 在 


医疗 卫生 服务 


， 农 村 居民 的 婚 灿 
服务 满意 度 方面 , 农村 基本 公 
呆 障 服务 、 基 础 设施 服务 、 中 小 学 的 师资 力量 和 教学 水 习 


因 状况 


质量 较为 满意 ， 但 在 治 


影响 农村 公 


服务 满意 度 的 因素 主要 


及 社会 


呆 障 服务 ; 


~ 


本 ， 帮 


i 


础 教 


育 服务 状况 


旺 / [= 
影响 最 


4.2 政策 建议 
4. 2. 1 完善 农村 小 学 、 中 学 的 办 学 模式 和 师资 培养 机 制 ， 提 高 教学 水 平 
根据 研究 表明 , 小学、 中 学 办 学 水 平和 师资 力 


的 重要 因 
式 ， 并 且 


合 到 


素 之 一 。 对 此 提出 建议 ， 要 
E 规 划 学 校 分 布 ， 努 力 解 决 部 分 农村 二 


件 设施 的 同时 ,注重 完善 明 
问题 ， 以 此 来 提高 学 


满意 度 。 


大 况 、 基 础 设施 服务 状况 、 基 而 


ij 资 培养 机 制 ， 解 决 孝 
校 的 教学 水 平 ， 改 善 学 校 的 


疗 费 


和 医疗 报销 


包括 农村 


大 。 


民 据 农村 地 


居民 的 


三 网 三 十 三 只 
里 契 异 7 


外 姻 


区 学 生 


方面 的 服务 工 
状况 、 在 外 扩 
教育 服务 状况 与 医疗 了 


响 农村 居民 对 公 
区 不 同 实际 情况 ， 开 拓 、 完 善 


与 在 外 村 


时 间 对 基本 公共 服 


EL 
里 


还 有 较 大 的 提升 空间 ， 


芷 还 


等 方 


; 农村 居民 对 


有 待 进一步 完善 


时 间 等 人 
D 生 服务 的 4 个 质量 因 


因素 以 


服务 满意 度 评价 


小 学 办 学 模 


远 、 难 的 问题 。 在 完善 学 校 硬 


币 缺 编 


任 卜 


>» 


结构 不 合理 ， 


币 资 力量 ， 提 高 农村 


4. 2. 2 提高 对 医疗 卫生 服务 的 财政 投入 ， 健 全 新 型 农村 合作 医疗 制度 


根据 研究 表 


对 


医疗 卫生 月 


农村 居民 在 生活 


明 


有 务 建设 投入 不 足 与 


， 医疗 卫生 服务 状况 


月 .上 转 少 


十 素 Z 


仍 存在 看 } 


和 公共 服务 满意 度 的 重要 因 
i 型 农村 合作 医疗 管理 体制 不 健全 等 i 


的 农村 
资 机 制 |， 
解决 好 大 病 


并 对 现行 的 农村 合作 


趣 不 便利 与 花费 高 的 突 
居民 健康 卫生 保障 机 制 , 增加 对 农村 


公 


多 


医疗 制度 的 保障 目 


周 整 ， 


要 适当 兼顾 


素质 水 平 偏 低 的 


居民 对 公共 服务 质量 的 


问题 的 影响 , 导致 


出 问题 。 针对 此 情况 , 要 建立 好 切实 有 效 
共 卫 生 领 域 的 投入 , 还 要 尽 可 能 
标 进 行 1 


也 建立 新 的 筹 
常见 病 和 多 发 病 ， 


及 得 少 和 小 病 报 不 了 的 问题 。 同时 ,还 要 进行 对 定 
入 必要 的 竞争 机 制 ， 避 免 出 现 变相 涨 价 的 现象 ， 努 力 达 到 减轻 农民 负担 的 目 


点 药店 和 医 


了 机 制 的 管理 ， 引 
标 。 


4. 2. 3 科学 规划 农村 道路 交通 建设 ， 受 善 处 理 好 基础 建设 与 农民 利益 的 关系 


的 效 


破 路 变 成 无 人 
引导 好 、 发 挥 好 
定 的 赔偿 ; 要 引导 好 农村 
农民 修 路 的 积 


根据 研究 表明 , 农村 道路 交通 通畅 情况 
素 之 一 。 针 对 农村 道路 建设 问题 ,务必 做 到 科学 ] 


伟 


的 烂 路 。 同 时 ， 在 处 到 
”。 在 基础 设施 建设 过 


月 . 电 少 
起 时 


极 性 , 让 农民 积极 主动 


居民 建立 正确 和 


相 ， 者 


5 思想 ， Ti 


向 农村 


助 


居民 对 公共 服务 满意 度 评价 的 重要 因 
规划 与 合理 利用 ， 
] ,还 要 注重 公路 的 养护 工作 , 对 老路 、 破 路 进行 及 时 的 维护 和 重修 ， 
与 农民 的 利益 问题 上 ， 


让 每 


要 做 到 “三 好 ”， 


[ 程 中 ， 保 护 好 当地 农村 


条 


条 路 者 


发 挥 其 最 大 
不 能 让 这 些 老路 、 
即 “保护 好 、 


居民 利益 ， 妇 


树立 为 集体 做 贡献 上 
为 自己 的 家 乡 做 贡献 ,为 基础 设施 建设 创造 一 个 良好 


0 有 损害 ， 要 有 一 
的 精神 ， 要 发 挥 好 


的 环境 。 


4. 2.4 稳健 发 展 农 村 社会 保障 机 制 ， 建 立 多 元 筹资 机 制 

根据 研究 表明 , 社会 保障 服务 状况 是 影响 农村 基本 公共 满意 度 评价 的 重要 因素 之 一 其 
中 存在 有 效 补助 低 及 城乡 差距 大 的 两 个 重要 问题 。 建 议 逐 步 加 大 公共 财政 对 农村 社会 保障 建 
设 投 入 , 提高 资金 的 有 效 使 用 率 , 根据 社会 发 展 水 平 ， 建立 农村 社会 保障 补助 标准 的 动态 机 
制 ， 稳 健 发 展 农村 社会 保障 机 制 。 同 时， 还 可 通过 定期 征收 社会 保障 税 来 筹集 资金 ,建立 综 
合 性 的 社会 互助 体系 , 减轻 政府 的 财政 负担 , 充分 发 挥 市 场 的 调节 作用 , 缩小 城乡 补助 差距 。 


